
	

	

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Public Speaking 
Corso rivolto a studenti del II e III anno  
Anno Accademico 2022/2023 
 
Il modulo propone di affinare le abilità per comunicare in pubblico 
con uno stile efficace, per gestire l’ansia del confronto con la platea, 
per creare sintonia con gli interlocutori coinvolgendoli nelle proprie 
argomentazioni, per sostenere il dialogo e gestire domande, 
obiezioni e imprevisti. 
 
Lunedì 7 novembre 2022 dalle 19.00 alle 22.00 
Public speaking: le abilità di base  

• Diagnosi degli stili di comunicazione individuale: scheda di lavoro per 
ogni partecipante 

• Equilibrio tra le componenti verbale, paraverbale, non verbale 
• La struttura dell'argomentazione in funzione dell'obiettivo (informare, 

mediare, convincere…) 
 
Sabato 26 novembre 2022 dalle 10.00 alle 17.30 
Dal parlare in pubblico al “parlare con il pubblico" 

• Modeling: impariamo dai campioni 
• Criteri di efficacia: catturare l'attenzione, mantenere alto l’ascolto, 

facilitare la comprensione, evitare gli equivoci, misurare il feedback 
• Il metodo CRG: calibrazione-ricalco-guida; percepire i segnali del 

pubblico, entrare in empatia, coinvolgere, trasmettere leadership, 
rispondere alle domande, far fronte alle obiezioni 

• Esercitazioni e feedback 
 
Corso a cura di: Alessandro Lucchini, Palestra della scrittura 
Business writer. Laurea in lettere, anni nel giornalismo e nella pubblicità. Autore 
di libri sulla comunicazione professionale. Tiene corsi di business/web writing, 
public speaking, negoziazione, per aziende ed enti pubblici e insegna all’università 
Iulm di Milano. Nel 2005 ha fondato con Paolo Carmassi la Palestra della scrittura 
- www.palestradellascrittura.it - un centro di ricerca e formazione sulla 
comunicazione professionale. 
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